IAS - Informatica Ajuntament de Sabadell

ACTIVITAT DE L’IAS DURANT 2011

L'’any 2011 s’ha avancat satisfactoriament en el Pla de treball
previst , definit en base a les seguents linies d’actuacio principals :

1. Desenvolupament de projectes innovadors

En aquest aspecte, s’ha creat un projecte ‘open-data’ que posara la
informaci6 municipal a I'abast de ciutadans , empreses i
organismes, en formats estandard de mercat.

Utilitzant eines de programari lliure basades en tecnologies 2.0,
s’esta actualitzant el portal web municipal sabadell.cat i s’ha posat
en marxa una nova edicié de Ciutat i escola. També s’ha obert el
portal sabadelltreball, que s’integra amb el sistema ZRM de gestio
dels serveis del Vapor Llonch .

2. Interoperabilitat amb empreses i organismes

Continuant amb l'adaptaci6 a la llei 11/2007, s’estan desenvolupant
projectes d‘interoperabilitat entre les administracions . Aquest
semestre s’ha iniciat la comunicaci0 automatica a la DGT dels
impagaments de I'impost de vehicles de traccié mecanica.

S’esta mecanitzat també la tramesa d’informacié relativa a les
subvencions atorgades per I’Ajuntament a I'Intervenciéo general de
I'estat.

3. Modernitzacié administrativa

En el procés de modernitzacié administrativa interna s’han continuat
mecanitzant noves tipologies d’expedients , i es segueix implantant
un sistema de gestio d’indicadors.

En aquest apartat, s’han automatitzat expedients de Recursos
humans i de I'area de Serveis personals entre d’altres.




4. Adaptacio a les noves necessitats dels serveis.

A banda dels ajustos excepcionals d’aquest semestre ja esmentats,
es porta a terme un manteniment continuat dels projectes .

5. Evolucio tecnologica del sistema.

Es imprescindible seguir fent evolucionar la infrastructura
tecnologica per evitar lI'obsolescencia . La migracié dels serveis
basics és critica i complexa. S’esta realitzant amb recursos propis ,
establint els procediments necessaris per garantir al maxim la
continuitat del sistema.

En paral-lel s’esta actualitzant el sistema operatiu client, el sistema
de correu i s’ha definit la migracié del sistema de bases de dades.

6. Qualitat de servei

Tenint en compte lI'increment de necessitats informatiques i I'ajust
de recursos economics i de personal, per seguir garantint un nivell
de servei adequat , €s necessari esmercar esforcos en la millora
dels procediments i realitzar canvis organitzatius per compensar les
carregues de treball.

En aquest aspecte, existeixen diverses linies de treball intern per
aconseguir una millora continua : Pla de continuitat, Pla de
formacié, Qualitat.

En [l'aspecte organitzatiu, aquest semestre s’ha millorat Ila
coordinacio de l'equip responsable de mantenir els portals web.
També, donada la reduccié en la contractacio, s’esta formant a
personal administratiu en tasques técniques de suport .



PROJECTES EN QUE S’THA TREBALLAT L’ANY 2011

Projecte Descripcid
SEU electronica. Publicacio de la seu . Incorporacié progressiva
Portal de continguts

Perfil contractant

Incorporacié notificacions telematiques

Carpeta ciutadana

Incorporacié nous tramits

Portal municipal 2.0

Canvi tecnologic del portal municipal. Nous
serveis. Difusioé de continguts 2.0

Bossa treball

Portal d’accés a la bossa de treball integrat amb
ZRM (gestid de serveis a les persones)

Plataforma difusio

Sistema de llistes de distribucio integrat amb
sistema corporatiu

Processos selectius

Processos seleccié de personal

Entitats

Portal entitats

Portal Proveidors

Portal d’accés del proveidor amb identificacio
digital

Certificacio
professionals

Estudi possibilitats d’ds de certificats
professionals

Tramitacié mobil

Adaptacié a nous dispositius de mercat

Intranet 2.0 Posta en marxa de la nova Intranet.
Incorporacio progressiva de serveis RSS
Extranet Accés extern segur a la Intranet

Portasignatures

Implantacié d’un sistema de portasignatures
digital

Catalogacio6
documental

Procés de catalogacio i definicié del model de
preservacié de documents en diferents ambits

Llibre de decrets

Llibre digital de decrets

Expedients de
contractacio

Expedients de contractacio pilot en I’'ambit de
contratacio informatica

Expedients RRHH

Contractacio

Expedients baixa PMH

Millora en la gestié de les baixes, implantacio
d’expedients

‘Interoperabilitat’

Gestio de peticions i subministrament de dades
a altres organismes centralitzasa

Activitats

Mecanitzaci6 dels fluxos d’informacio

Expedients gestio
Vapor Llonch

Es reincorporen a la planificacié

Indicadors Vapor
Llonch

Posta en marxa pilot

Expedients Cultura

Posta en marxa cessio espais, incorporacio
expedients activitats

Expedients
subvencions

Interoperabilitat . Hisenda, agéncia tributaria




Indicadors
subvencions

Implementacié del sistema d’indicadors a les
subvencions

Expedients de Salut

Posta en marxa inspeccid establiments,
implementacioé nous expedients : plagues,
peridomestics

ZRM Serveis socials

Mecanitzaci6é del PAD

Expedients Serveis
Socials

Implementacié nous expedients ajuts a infants,
dependencia, immigrants

Indicadors Serveis
Socials

Implementacio del sistema d’indicadors a
I’'ambit de serveis socials

Serveis a les
persones. Igualtat
Dona-home

Implantaci6 del sistema ZRM per I'atencio als
serveis d’lgualtat

Serveis web Joventut

Implementacié nous serveis

Expedients de
Mediacié comunitaria

Expedients de mediacidé comunitats de veins

Expedients de
sostenibilitat

Mecanitzacio dels expedients de llicencies del
rodal

Expedients
sancionadors del
rodal

Mecanitzacio dels expedients sancionadors del
rodal

Expedients llicéncies

Es reincorpora el projecte d’expedient electronic
de llicéncies

Indicadors Llicéncies

Implementaci6 del sistema d’indicadors a
llicencies

Pla de barris

Seguiment de les atencions a la oficina de Pla
de barris

Vehicles abandonats

Noves funcionalitats. Ubicaci6 grafica i consulta
en mobilitat

Ocupaci6 via publica

Incorporacioé nous tramits de sol-licitud de
permisos, al.legacions i nous sistemes de
comunicacio

Residus

Millora de la gesti6 amb proveidors i
implantacio sistema mobilitat

Cessio6 de Pc

Posta en marxa dels expedients i procés de
cessio

Intranet IAS Evolucié continguts Intranet IAS

Nucli d’'usuaris Gestio integrada d’usuaris

3133 Noves funcionalitats en el sistema d’atenci6 a
incidencies

LOPD Eines de suport en la documentaci6 d’accessos

LOPD

Esquema nacional de
seguretat

Estudi de necessitats. Implantacié mesures
correctives

Esquema nacional
d’interoperabilitat

Estudi de necessitats. Implantaci6




Pla de continuitat

Millora progressiva dels sistemes de
contingencia

Entorn tecnologic

Evolucid progressiva entorns

Qualitat

Millora continuada dels procediments interns

Pla de formacio
interna

Definicié de Pla de formacio i continguts
formatius on-line

Documentacio6 2.0

Documentacio interna col-laborativa




